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BAO CAO TONG KET
Cong tac dam bao chit lwong nim hoc 2011-2012

I. CAN CU PANH GIA VA BOI CANH THU'C HIEN KE HOACH NHIEM VU
CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG NAM HQC 2011-2012

1.1. Can cir danh gia

- K& hoach nhiém vu nam hoc 2011-2012 cua Pai hoc Quéc gia Ha Noi
(PHQGHN) sé 2565/KH-DPHQGHN duoc Giam dbc PHQGHN ky ban hanh ngay
01/9/2011;

- K& hoach trién khai nhiém vu nam hoc 2011-2012 cua co quan PHQGHN )
3015/QD-VP duoc Giam dé6c PHQGHN ky ban hanh ngay 13/10/2011;

- K& hoach nhiém vu cong tac dam bao chét luong (PBCL) cia PHQGHN nim
hoc 2011-2012 sb 2415/QP-DBCL dugc Giam déc PHQGHN ki ban hanh ngay
22/8/2011;

- C4c van ban két luan, cac chi dao ctia Giam déc tai cac Hoi nghi Giao ban cua
DHQGHN;

- Céc van ban két luan, cac chi dao cia Giam ddc tai cac Hoi nghi Giao ban
cong tac DPBCL trong PHQGHN;

- Céac van ban két luan tai cac Hoi nghi Hoi déng Kiém dinh chat luong
(KbCL) PHQGHN;

- Két qua trién khai va thuc hién cac ké hoach nhiém vu cong tic PBCL nam
hoc 2011 — 2012 cua céc don vi trong PHQGHN.

1.2. Béi canh thue hién

1.2.1. Thugn lgi

- Dai hoc Quéc gia Ha Noi da xay dung hé théng t6 chirc PBCL hoat dong
ddng bo tir cip PHQGHN dén cap don vi;

- Pai hoc Quéc gia Ha Noi ludn khiang dinh dwogc vi tri tién phong trong cong
taic DPBCL néi chung va cidc hoat dong KDCL gido duc ndi riéng; vai tro cua
DPHQGHN trong hé théng DBBCL gido duc dai hoc dugc danh gia cao;

- Cong tac PBCL va KBCL gido duc ngay cang dugc Nha nudc va xa hoi
quan tam va da thé hién rd rang trong Luat gido duc dai hoc dugc Quéc héi thong qua
ngay 18/6/2012, tao ra nhitng co hoi phat trién va thach thirc méi cho cac hoat dong
DbBCL va KPCL gido duc 6 PHQGHN;



- Nhirng thanh tyu cua cong tic PBCL da dat dugc nam hoc 2010 — 2011 1a
tién dé virng chic cho cong tic DPBCL nam hoc 2011 — 2012,

1.2.2. Kho khain

- Ngudn kinh phi du tu cho cac hoat dong PBCL va KPCL gido duc chua
dap g dugc mot cach day du cac yéu cau thiét thuc cia cong tac PBCL va KDCL;

- Nhan thtrc cua xa hdi nd1 chung, dic biét cia mdt s6 1anh dao don vi va can
b trong toan PHQGHN chua that dong bd, ddy da vé vai trd cta cong tic PBCL gido
duc, diéu nay anh huong khong nhé dén két qua thuc hi¢n ké hoach nhiém vu cong tac
DBBCL trong nam hoc tai cac don vi;

- Viéc thay ddi nhan su trong Thuong tryc Hoi déng KDBCL DPHQGHN va mot
s6 thay doi trong cach thirc tién hanh mot sd hoat dong KPCL ciling tao mdt s6 kho
khan trong qua trinh trién khai thuc hién.

II. NHUNG THANH TUU NOI BAT CUA CONG TAC PAM BAO CHAT
LUQNG TRONG NAM HOQC 2011-2012

2.1. Hé thong van ban quan 1y va diéu hanh céng tdc PBCL dwoc hoan thién
g6p phan tich cyc ndng cao chat lwong hoat dong PBCL cia PHOGHN va khding
dinh vi tri tién phong trong hoat dong DBCL cua ca nudc

Pai hoc Quéc gia Ha Noi 1a don vi dau tién trong ca nudc ban hanh hudng dan
danh gia chat lugng trudng thanh vién va khoa truc thudc theo hudng tich hop duoc
cac tiéu chuan KDCL ciia Viét Nam voi cac tiéu chudn KDCL ctua Mang ludi Cac
truong dai hoc Péng Nam A (AUN) va cta Hiép hoi Céc truong dai hoc va cao dang
ving New England, Hoa Ky (NEASC); huéng dan danh gia chat lugng chuong trinh
dao tao tich hop véi céc tidu chuan cua AUN, céc tiéu chi xac dinh truong dai hoc va
nganh/chuyén nganh dat chuan quéc té, v.v.

2.2. Tiép tuc phdt trién vin héa chdt lirong va kiém dinh chdt leong theo chudn
khu vuee

Hai chuong trinh dao tao dugc AUN KDCL déu dat két qua tdt, trong do
Chuong trinh dao tao Cur nhan khoa hoc nganh Hoéa hoc cuia Truong PH KHTN dat
diém cao nhat & Viét Nam va 1a mot trong s6 cac chuong trinh dat diém cao nhat trong
s 34 chuong trinh cua céc trudng dai hoc hang dau Pong Nam A di duoc AUN
KDCL.

2.3. Két qua xép hang ciia PHOGHN c6 bude tién vueot bdc

Theo bang Xép hang nam 2012 cua td chirc xép hang dai hoc QS, mdt td chuc
xép hang dai hoc uy tin trén thé gidi co tru sé tai Anh, M¥ va Singapore, PHQGHN c6
2 linh vuc dao tao va nghién ctru lot vao top 100 Chau A, @6 1a linh vuc Khoa hoc Tu

nhién (xép vi tri 61) va linh vuc Khoa hoc Su sdng va Y sinh (xép vi tri 84).



bai hoc Quéc gia Ha Noi tiép tuc khéng dinh vi tri hang dau Viét Nam, khi
nam trong nhom top 200 cac truong dai hoc chau A, top 5% cac truong dai hoc trén
thé gidi (trong sd 20.745 trudng dugc xép hang) theo bang xép hang Webometrics.

III. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN KE HOACH NHIEM VU
CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG NAM HQC 2011-2012

Trong ndm hoc qua, thyc hién két luan cua bang uy PHQGHN, Hoi déng
KPCL cua PHQGHN di thong nhat ké hoach va nhiing giai phap thiét thuc dé dinh
huéng trién khai thuc hién cong tac PBCL trong PHQGHN, cac don vi thanh vién,
truc thudc da sang tao va tich cuc thuc hién céc chi tiéu ké hoach cong tdc PBCL cua
DPHQGHN, cong tac DPBCL nam hoc 2011 — 2012 da dat duogc két qua trén cac linh
Vuc sau:

3.1. Vin héa chit lwong va xép hang dai hoc

3.1.1. Xay dwng va phadt trién vian héa chit luong trong DHOQGHN

Phat trién van hoa chat luong (VHCL) 1a mot nhiém vu trong tam trong Ké
hoach cong taic DPBCL nam hoc 2011 — 2012 cia BPHQGHN, Ban thuong vu Pang tuy
va Ban Giam doc PHQGHN d4 hop va c6 nhiing két luan quan trong trong viéc danh
gia hién trang, tim ra nhirng ton tai, han ché va dit ra nhitng muc ti€u va giai phap thiét
thue dé trién khai cong tac xdy dung va phat trién VHCL trong PHQGHN (Két luan
s6 304-KL/DU ngay 18/4/2012 cua Pang ity PHQGHN). Nhiéu hoat dong da duoc
trién khai & DPHQGHN ciing nhu & cac don vi thanh vién va truc thudc dé thuc hién
nhiém vu nay.

i. Xdy dung ké hoach va cdc vin ban vé DPBCL

Theo ké hoach nhiém vu ndm hoc cia DHQGHN, Iinh vuc BBCL ¢6 12 van
ban quan 1y cap PHQGHN can ban hanh. Tinh dén hét thang 7/2012, 10 van ban di
duogc ban hanh, ngoai ra, mot van ban theo nhi¢ém vu phat sinh, khong nam trong ké
hoach cong tac ndm hoc 2011 — 2012 ciing dd dugc xiy dung va ban hanh (chi tiét van
ban trong Phu luc 1). Van ban Quy hoach tong thé va chién luoc PBCL cua
PHQGHN giai doan 2012 — 2020, tam nhin 2030 (Dy thao 7) va S6 tay PBCL cua
DHQGHN (Du thao 3) da duoc xay dung va ldy ¥ kién gép ¥ cta cac chuyén gia, cac
don vi trong PHQGHN, dang dugc tiép tuc hoan thién dé ban hanh.

Céc van ban Hudéng dan thuc hién cac hoat dong PBCL va KPCLGD duoc ban
hanh da kip thoi bd sung va hoan thién hé thong van ban quan 1y diéu hanh vé PBCL
trong PHQGHN, tao su théng nhat trong toan hé théng, tao diéu kién thuan loi cho
cac don vi trong qua trinh trién khai ké hoach nhiém vu, cac hoat dong cung hudng toi
muc ti€u chung nham déy manh céc hoat dong xay dung va phat trién VHCL, KPCL
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theo chuan muc qudc té, phat huy cac gia tri cot 16i cia PHQGHN, gbp phan nang cao
vi thé, uy tin cia PHQGHN trong nudc va qudc té.

Bén canh cac van ban cuia PHQGHN, céac don vi cling xay dung nhiing van ban
quan 1y riéng, phu hop v6i dic thu cua don vi dé trién khai cac hoat dong trong ké
hoach cong taic PBCL ndm hoc 2011 — 2012 (Phuy luc 1).

ii. Ciing cé hé thong PBCL va ting cuong nang luc cho cdn bé lam cong tdc
DBCL

C6 thé n6i cho dén nay, PHQGHN da c6 mot hé thong PBCL tuong dbi hoan
thién. Tinh dén nam hoc 2011 — 2012, trr Khoa Y - Dugc méi thanh 1ap nén chua cé
can bg phu trach hoat dong BDBCL, tai 06 truong thanh vién va 03 khoa tryc thudc
(Khoa Qudc té, Khoa QTKD, Khoa Luat) déu di c6 Trung tim/Phong/Bo phan phu
trach cong tac DPBCL. Mot s6 don vi khac tuy chua c6 bd phan chuyén trach nhung da
cu can bd theo doi cac hoat dong PBCL.

Nam hoc 2011 — 2012, Thuong truc Hoi déng KPCL PHQGHN d4 tich cuc hd
trg va tu van chuyén mén cho nhiéu don vi trong PHQGHN: tu van TDG theo chuin
AUN tai Truong DPHNN, Truong DPHCN va DHKT; tu van TPG don vi dao tao tai
Truong PH KHXH&NYV va Khoa Ludt.

Nhiéu don vi d3 c6 ké hoach dau tu kinh phi dé ting cuong nhan lyc, ning cao
chét lugng hoat dong cia Trung tdm/Bo phan DBCL cling nhu nang cao nang luc cho
cac can bo lam cong tac DPBCL cua don vi. Trong nam hoc 2011 — 2012, cac don vi da
c6 hon 170 luot can bd tham gia 04 hoi nghi, hoi thao, tap huén cua DPHQGHN; hon
50 luot can b da tham gia 05 hoi nghi, hoi thao, tap huén do B6 Giao duc va Pao tao
td chue. Ngoai ra, cac can by cia PHQGHN con tham dy cac hoat dong DBCL cua
cac t6 chirc DPBCL khu vuc va thé gidi: Truong PHCN d3 cir can bd tham gia tip huén
TPG chuong trinh gido duc theo tiéu chuin ciia AUN trong khuon khd Dy an Hé tro
cong tac DBCL cua ASEAN, Lanh dao PHQGHN va Vién DPBCLGD tham gia cac ki
hop ctia AUN; PHQGHN ciing di c6 nhimg déng gop rat tich cuc cho viée xay dung
khung ké hoach chién luvgc PBCL ciia AUN giai doan 2012 — 2015.

Béng viéc tham gia tich cuc vao cac hoat dong chuyén mon, cac khoa dao tao,
bdi dudng, tip huin vé cong tac KDCL va danh gid trong gido duc, cac can bd lam
cong tdc DBCL cua cac don vi trong PHQGHN c¢6 co hdi giao Iuu hoc héi, chia sé
kinh nghiém va khong ngimg nang cao nang luc chuyén mén, gép phan hoan thién co
ciu hé théng PBCL ctia PHQGHN.

iii. To chirc cdc hdi nghi héi thao tuyén truyén vé xdy dwng va phat trién VHCL

O cip PHQGHN, trén tinh than Huéng dan xay dung va phat trién VHCL trong
DHQGHN s6 1754/HD-BPBCL ngay 15/6/2011 cia Giam déc DPHQGHN, Hoi nghi



“Hudng dan xay dung va phat trién VHCL trong PHQGHN” d3 duoc t6 chirc cho gan
100 dai biéu cua cac don vi thanh vién va truc thudc trong DPHQGHN.

O cép don vi, nhiéu don vi cling da chu dong td chirc cac hoat dong riéng dac
thu cta don vi, t6 chic cac hoi nghi, hoi thiao dé tuyén truyén vé xdy dung va phat
trién VHCL (Truong PHKHXH&NV, Khoa Qué)c té); hoi nghi trién khai ty danh gia
(TPG) cac CTDT va don vi dao tao theo ti€u chuan KPCL cua DHQGHN, cia AUN
(Truong DPHKHTN, PHKHXH&NV, DHNN); ning cao hiéu qua cong tac kiém tra,
danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc thong qua viéc xay dung, danh gia cac ngan
hang dé thi, cau hoi thi (Trudng PHKT), v.v.

Nam hoc 2011 — 2012, Ho1 nghi giao ban PBCL trong PHQGHN phién thir 5
va thir 6 dd duoc Trudng PH Cong nghé va Trudng PH KHTN ding cai t6 chirc tot
voi cac chu dé vé VHCL va tinh than trach nhiém cta can bo cong churc, vién chire
DPHQGHN da thu hat duoc gﬁn 150 luot can bd tham gia.

Céac don vi da c6 nhiéu sang kién trién khai thuc hién cac budc xay dung va
phat trién VHCL trong toan PHQGHN theo Hudng din. Nhiing hoat dong ndi trén
dang thuc hién dung cac budc trong 16 trinh xay dung VHCL cta don vi noi riéng,
trong toan PHQGHN n6i chung.

iv. Cdc hoat déng khao sdt, diéu tra, ldy y kién phan hoi cia cdc bén lién quan

Véi muc ti€u danh gia mdt cach khach quan, toan dién vé chét luong céac hoat
dong dé c6 nhitng giai phap cai thién, duy tri va ning cao chét luong, nim hoc 2011 —
2012 cac don vi dao tao trong PHQGHN da dinh ky td churc cac hoat dong diéu tra,
liy ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan vé chuong trinh, vé chit lvong dao tao, tinh
trang viéc lam cua sinh vién t6t nghiép. Mot s6 don vi da phéin d4u hoan thanh chi tiéu
100% cac mon hoc duoc 14y ¥ kién phan hoi va 100% giang vién thuc hién TPG nhu
Truong DPH KHTN, Trudng DH NN, Truong PH CN, Truong PH GD, Khoa Qudc té
(Phu luc 2).

Bén canh viéc trién khai cac hoat dong 1y ¥ kién phan hoi vé mén hoc va hoat
dong TG cua giang vién, viéc danh gia chat luong cac hoat dong hd tro ddo tao ciling
duoc trién khai thuc hién. Trong ndm hoc, PHQGHN da thyc hién thi diém danh gia
chit luong phuc vu cua thu vién, két qua danh gia thi diém s& duge Vién PBCLGD
tong hop va ban hanh kém vin ban huéng dan trién khai cong tac danh gia chit lugng
phuc vu cta thu vién trong nam hoc téi.

Céc hoat dong xay dung va phat trién VHCL trong PHQGHN dang duoc trién
khai dung 16 trinh, tuy nhién, cac hinh thirc pho bién, tuyén truyén vé xay dung va
trién khai VHCL chua da dang, hiéu qua chua cao, do d6 chua tao duoc nhimg chuyén

bién manh mé trong nhan thirc cia cac cap cén b, vién chuc vé VHCL; cong tac theo

5



doi, kiém tra, giam sat cac hoat dong xay dung VHCL chua dugc thuong xuyén;
VHCL chua thyc sy tré thanh gia tri thuong truc trong moi hoat dong cua mdi can bo,
vién chtc; mot sb 1anh dao don vi chua quan tim dung mic t6i cong tac nay, do d6
chit luong, hi¢u qua mot ) cong viéc con chua cao; chua xay dung dugc céc tiéu chi,
chi s6 danh gia viéc thuc hién cong tac xay dung va trién khai VHCL cho tirng nhom
doi tuong tai cac don vi.

3.1.2. Xép hang dai hoc

S6 liéu ndm 2011 cua PHQGHN theo cac ti€u chi xép hang da dugc cap nhat
va glri dung han cho t6 chtrc xép hang Chau A (QS) trén co s& tong hop sb liu cua cac
truong thanh vién va khoa truc thuoc PHQGHN. Két qua xép hang ciia QS thang
6/2012: Xép hang tong thé nim 2012: DPHQGHN & vi tri thir 213 cac trudng dai hoc
hang dau Chau A (khong co truong PH nao khac ctia Viét Nam dugce xép hang trong
nhom 300 truong PH hang ddu Chau A), xép hang 61 Chau A trong linh vuc Khoa
hoc Tu nhién (Natural Sciences), xép hang 84 Chau A trong linh vuc Khoa hoc Su
séng va Y sinh.

Trong nam hoc 2011 - 2012, trang web cua cac don vi da dugc danh gia, chim
diém vao 2 dot theo tiéu chi xép hang cia Webometrics nham nang cao chat lugng va
quang ba cac hoat dong dao tao va NCKH cua PHQGHN, déng tho1 cung cép s6 lidu
phuc vu cong tac thi dua khen thudng. 100% cac don vi da phat trién tai nguyén sb
trén trang web cua don vi ung dung Dspace theo cic tiéu chi xép hang cua
Webometrics.

Véi nhitng nd luc trong viéc phat trién tai nguyén sb trén trang web, PHQGHN
da dat duoc nhimg két qua dang ghi nhan trong bang xép hang cua Webometrics:
Thang 01/2012, PHQGHN da vuon lén dung thir 743 trén 20.300 truong dai hoc trén
toan thé gidi va dung trong tdp 200 Chau A, xép hang 22 ¢ khdi cac trudng dai hoc
khu vuc Pong Nam A. Tir thang 7/2012, Cyberlab Tay Ban Nha di thay d6i phuong
phap tinh cac chi s co ban, va theo phuwong phép xép hang méi nay, PHQGHN tiép
tuc khang dinh vi tri hang dau Viét Nam khi lot vao top 200 cac trudng dai hoc Chau
A, top 5% céc trudng dai hoc trén thé gidi (trong sé 20.745 trudng duoc xép hang).

3.2. Kiém dinh chit lhrong

Hoat dong KDPCL 1a mot trong 09 thanh tgu ndi bat cua DHQGHN nam hoc
2011-2012. Nhitng két qua nay thém mot lan nita khang dinh su tién phong cua
PHQGHN vé hoat dong BDBCL va KDCL gido duc trong ca nudc.

3.2.1. Kiém dinh chit lwong chwong trinh theo tiéu chuin ciia Mang ludi cdc

trwong dai hoc Pong Nam A



Trong nam hoc, PHQGHN dang ky KDCL véi1 Ban thu ky Mang ludi céc
truong dai hoc Pong Nam A 03 chuong trinh dio tao (CTPT): cir nhan CLC nganh Su
pham tiéng Anh cta Truong PH Ngoai ngir, cir nhan KH nganh Héa hoc cia Trudng
PH KHTN (PGN vao thang 5/2012) va CTPT ct nhan thuéc NVCL nganh Cong
nghé Dién tir - Vién thong ctia Truong PH Cong nghé (DGN vao thang 3/2013).

Thuong tryc Hoi dong KDCL DPHQGHN da phéi hop voi Truong PH KHTN
va Truong DH NN t6 chtrc thanh cong dot DPGN cua DPoan chuyén gia DPGN ciia AUN
cho 02 CTPT cir nhan CLC nganh Su pham tiéng Anh va cir nhan Khoa hoc nganh
Hoéa hoc. Két qua KDCL CTDT cir nhan CLC nganh Su pham Tiéng Anh dat 4.4/7
diém, CTDT cir nhan khoa hoc nganh Hoa hoc dat 5/7 diém, dat két qua cao nhét trong
10 chuong trinh ctia Viét Nam da duoc kiém dinh va ding thtr 2 trong s6 34 chuong
trinh cta cac trudong dai hoc hang dau khu vuc Pong Nam A di dugc AUN KDCL.

Trong nim hoc, Truong PHKT dang trién khai danh gia so bo CTDT cir nhan
QTKD dat trinh d6 quéc té theo tiéu chuan déanh gia chuong trinh cua AUN tao co s&
dé Truong dang ky KDCL theo tiéu chuan ciia AUN trong nhitng nim hoc ti.

3.2.2. Kiém dinh chit lwong cdc chwong trinh gido duc theo Quy dinh vé
KDPCLGD va Tiéu chuin KDCL chwong trinh gido duc ciia PHOQGHN

Bén canh viéc KPCL chuong trinh gido duc theo tiéu chuin cua AUN,
DPHQGHN con thuc hién KDCL cac chuong trinh gido duc trong PHQGHN nhu mdt
hoat dong thuong ky.

Nam hoc 2011 — 2012, PHQGHN tién hanh KPCL CTDT cir nhan CLC nganh
Su pham tiéng Phap va cir nhan CLC nganh Su pham tiéng Trung Quéc cia Trudng
DPH Ngoai ngir theo Tiéu chuan KDCL CTDT trong PHQGHN (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 4447/QD-KPCL ngay 30/11/2007 ctia Giam doc PHQGHN).

Chuong trinh dao tao cir nhan CLC nganh SP tiéng Phap d3 duoc cong nhan dat
két qua KDCL cap do 1 theo Quyét dinh s 511/QD-PBCL ngay 09/02/2012 va CTDT
ctr nhan CLC nganh SP tiéng Trung Qudc ciing dugc cong nhan dat két qua KDCL cip
d6 1 theo Quyét dinh sé 2199/QD-PBCL ngay 04/7/2012cta GD-Chu tich HD KDCL
DHQGHN.

Ngoai nhiing don vi ¢6 chuong trinh dao tao theo nhiém vy chién lugc, chuong
trinh dao tao chét lugng cao dugc PHQGHN t6 chitc KDCL theo quy dinh vé KPCL
trong DPHQGHN, Truong PHKHXH&NV 1a don vi tién phong trong viéc t6 chirc
TPG va PGN céc chuong trinh hé chuan. Trudng di t6 chirc TDG va moi chuyén gia
tién hanh DPGN CTPT ctr nhan nganh Du lich hoc theo tiéu chuén cua DPHQGHN, két
qua TPG va nhitng khuyén nghi cua doan PGN di gitip nha truong co nhimg cin cir

dé cai tién chat lugng chuong trinh.



3.2.3. Kiém dinh chit lwong cdc trwong dai hoc thanh vién va khoa truc
thuéc theo Quy dinh vé KPCLGD va Tiéu chuin KPCLGD truwong thanh vién va
khoa truc thuoc DHQGHN

Nam hoc 2011 — 2012, PHQGHN tiép tuc t6 chitc KPCL chu ky 2 cac truong
theo quy dinh vé KDCL gido duc trong PHQGHN.

Truong DHNN d trién khai hoat dong TDG va tién phong ding ki KDCL chu
ky 2 voi Hoi dong KPCL PHQGHN. Poan chuyén gia PGN di tién hanh DGN
Truong PHNN vao thang 4/2012. Theo két qua thim dinh cia Hoi dong KPCL
DHQGHN tai Phién hop thu XIII, Truong DPHNN dat Chuén chat lugng qubc gia theo
Quy dinh vé KDCLGD trong PHQGHN. Ngay 04/7/2012, Giam d6c PHQGHN di ky
Quyét dinh s6 2198/QD-PBCL cong nhan két qua nay.

Céc don vi da trién khai TDG dé KDCL goém Truong PHKHXH&NV, Truong
DHKT (KPCL chu ky 2) va Khoa Luét diang ky KDCL lan 1. Véi dinh hudng tiép can
chuan quéc té, Truong PHKT dd TDG theo 87 tiéu chi dinh huéng AUN (Hop phan
2) cua B tiéu chuan KDCL truong thanh vién va khoa truc thuoc PHQGHN ban hanh
theo Quyét dinh sé 1165/QD-DBCL ngdy 20/4/2011 cia Giam déc PHQGHN;
Truong PH KHXH&NV va Khoa Luat trién khai TDG theo Hop phan 1 cia Bo tiéu
chuan KDCL trudng thanh vién va khoa tryc thugc PHQGHN (tiéu chuan KDCL ctia
B6 GD&DT). Hoi déng KBCL Phién hop XIII két luan ca 03 don vi can chinh stra bao
cdo dé tién hanh PGN, trong d6 Khoa Luat can nghiém tac chinh sira bao cio TPG
theo céc gdp y cuia phan bién va thanh vién Hoi déng dé trién khai DGN.

Bén canh viéc KDCL don vi dao tao dang dan di vao 6n dinh va thyc hién dinh
ky thi vi¢c thuc hién KPCL chuong trinh gido duc van con mét s6 ton tai. SO lugng
cac chuong trinh gido duc da tién hanh TPG va KDCL theo tiéu chuin cia PHQGHN
hodc ctia AUN con han ché (tinh dén 7/2012 PHQGHN c¢6 5% chuong trinh dao tao
duoc KDCL tiéu chuan cia DHQGHN hoac AUN); vi¢c thyc hién danh gia chat luong
cac chuong trinh lién két qudc té theo quy dinh va tiéu chuan KDCL cia DPHQGHN
chua duoc danh gia day du.

3.2.4. Kiém dinh chit lwong theo tiéu chudin ciia B9 GD&PT

Nim hoc 2011-2012, TAat ca 05 truong dai hoc thanh vien PHQGHN gém
Truong PHKHTN, Truong DHNN, Truong DPHKT, Truong PHCN, Truong DPHGD
(Truong PH KHXH&NV da dugc PGN) thuc hién TDG theo cac tiéu chuan KPCL
cia Bo GD&DPT déu di ndp béo cao TDG ding thoi han theo ké hoach vé&i Bo
GD&DT va PHQGHN vao thang 9/2011. Theo ké hoach kém theo Céng van 375/KT
KPCLGD- KPPH cua Cyc Khéo thi va KPCLGD, B6 GD&PT, 05 trudng di td chirc
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1am viéc v6i chuyén gia tu van cia Bo GD&DPT va dang tiép tuc hoan thién bao céo
theo cac ¥ kién gop ¥ ctia tu van va ndp lai bao cao khi Bo GD&PT yéu cau.

3.3. Hoat dong hiu kiém dinh

3.3.1. Péi véi cdc chwong trinh da dwoc KPCL nim 2009 va 2010 theo tiéu
chuin KPCL ciia AUN

Viéc dﬁy manh cac hoat dong hau kiém dinh 1a2 mot khau quan trong trong qua
trinh KBCL, BPHQGHN da c6 ké hoach dau tu cac nguén luc dé cai thién chét lugng
céc chuong trinh da dugc KDCL. Truong PHCN d3 xdy dung Dé an chi tiét trién khai
hoat dong hau kiém dinh CTDT ctr nhan CLC nganh CNTT giri PHQGHN va Thuong
truc HoO1 déng KDCL DHQGHN, déng thoi thanh lap T cong tac dé thuc hién cac
hoat dong hau kiém dinh; Truong DPHKT d4 trién khai khic phuc céc ton tai va dau tu,
nang cap phat trién CTDT ctr nhan CLC nganh Kinh té dbi ngoai.

3.3.2. Déi véi cdc don vi va chwong trinh dao tao da dwoc KDCL theo tiéu
chuin KPCLGD ciia PHQGHN

Cac don vi dao tao da dugc Chirng nhan KPCL nam 2008 (Truong PH KHTN,
Truong DH GD, Truong DH CN) da hoan thanh hoat dong TDG gitra chu ky va ndp
bao cdo TPG dung han cho Thuong truc Hoi déng KDCL. Két luan cua Hoi déng
KDCL DPHQGHN tai phién hop XII (sau khi tién hanh thim dinh bao cdo TPG giita
chu ky KDCL cua 3 don vi): khong can trién khai DGN va giir nguyén két qua KDCL
nam 2008 dbi véi cac don vi ndi trén.

Mot sb don vi cd chuong trinh dugc Chirng nhan KDCL nam 2009 da trién khai
cac ké hoach khic phuc tdn tai va cai thién chat lugng nhu Truong DPHNN, Truong
DHKT. Céc don vi khac (Truong KHXH&NV, Truong DPH KHTN) chua c6 bao cao
cu thé cho hoat dong hau kiém dinh.

Ngoai cac don vi da dugc Ching nhan KDCL hoac c6 chuong trinh dugc
Chtng nhan KDCL ctiia PHQGHN, mot s6 don vi khic da chu dong trién khai TDG
chét luong cac chwong trinh dao tao cua don vi minh (Khoa Quéc té ) hoic TPG theo
huéng tiép can chuan qudc té (Truong PH Cong nghé trién khai danh gia chat lugng
mot s6 CTDT ctia nha truong theo hudng tiép can chuan ABET).

3.4. Cac hoat dong dam bao chit lwgng khac

3.4.1. Tham dinh cic chwong trinh lién két dao tao quoc té ciia cdc don vi
thugc DHQGHN

Viéc tham dinh tinh trang KDCL va thtr hang trong Bang xép hang cac truong
DH trén thé gidi cua cac t6 chirc nhu THE, Pai hoc Giao thong Thuong Hai, QS Asian
University Ranking, US News and World Report, Webometrics ddi voi cac dbi tac

trong cac chuong trinh lién két dao tao quéc té cua cac don vi thudc DPHQGHN la mot
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nhiém vu thuong xuyén. Trong ndm hoc PHQGHN da hoan thanh nhiém vy tham dinh
lai hd so vé tinh trang kiém dinh chat luong va tht hang trong cic Bang xép hang thé
gidicua 10 ddi tac trong cac chuong trinh lién két dao tao quéc té cta cac don vi thudce
DPHQGHN.

3.4.2. Cong khai thong tin vé PBCL

Tat ca 06 truong thanh vién va 03 khoa tryc thugc PHQGHN da xay dung muc
DBCL trén website ctua don vi dé cong khai thong tin vé cac diéu kién va hoat dong
DPBCL, cu can b thuong xuyén theo doi, cap nhat thong tin va cac hoat dong lién
quan dén cong tic PBCL trén website, tao dugc mot ngudn tai nguyén kha phong ph,
g6p phan tao dung VHCL trong don vi (Trudong PH KT, Truong PH GD).

Tuy nhién, viéc cong khai va cap nhat thong tin trén muc DPBCL chua dugc
thie hién thudng xuyén & tit ca cac don vi, do d6 chwa phat huy duoc hét tac dung va
y nghia cua cac hoat dong PBCL ma don vi da trién khai thuc hién trong nam hoc.

3.4.3. Chuyén giao céng nghé PBCL

V6i vi tri tién phong va dan dau trong viéc lam chu cong nghé PBCL néi chung
va KPCL, do ludng danh gia trong gido duc néi riéng, PHQGHN di trién khai nhiéu
hoat dong chuyén giao cong nghé vé PBCL va do luong danh gia trong gido duc. Cac
hoat dong cu thé bao gdm: tham gia tip hudn va to chirc cic khoa dao tao ngan han
cho cac don vi ngoai PHQGHN nhu: tip huin chuyén giao hé théng cong cu thu thap
thong tin phan hoi két qua gido duc dai hoc trong khudn khd du an gitra Vién
PBCLGD va HEP2; tap huin xdy dung chuin dau ra cho CTPT theo nhu ciu xi hoi
cho can bd cua DH Thai Nguyén; tap huén dao tao chuyén gia PGN cho cén by cua
Cuc Nha truong, Bo Qudc phong; tap hudn vé TDG chit luong gido duc truong TCCN
cho Trudng Trung cdp Kinh té Cong nghé Pai Viét, TP HCM....

IV. TON TAIL, NGUYEN NHAN VA BAI HQC KINH NGHIEM

4.1. Panh gia chung

Két thac nam hoc 2011-2012, 98.9% chi tiéu ké hoach nam hoc thudc Iinh vuc
PBCL ctia PHQGHN d3 hoan thanh, trong d6 ¢6 93.1% cac chi tiéu ké hoach di hoan
thanh trudc han hodc ding han; 100% chi tiéu ké hoach hoan thién hé théng DPBCL va
tang cuong nang luc cho can bo trong PHQGHN duoc hoan thanh. PHQGHN tiép tuc
la don vi ti€én phong trong viéc hoan thién co ciu DBCL ndi bo theo yéu cau cua Bo
GD&DT. Can bd chuyén trach trong hé théng PBCL ciia cac don vi duoc ting cuong
nang lyc vé TDG theo chuan AUN (Truong DPHNN, Truong DPHCN, Truong DHKT).
Céac hoat dong KDCL dat 100% chi tiéu ké hoach. Cong tac xép hang dai hoc co
budc tién rd rét vai 02 linh vuc Khoa hoc Su séng va Y sinh cia PHQGHN Iot vao
top 100 cua cac dai hoc tién tién cua Chau A.
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4.2. Ton tai, nguyén nhin

Bén canh cac két qua da dat dugc, viéc trién khai thuc hién cong tac bPBCL
nam hoc 2011 — 2012 con c6 mot sd ton tai:

- Van con mot sb bo phan lanh dao, can bg, giang vién chua nhan thic déy du
vé tAm quan trong cua vi¢c thuc hién cong tic PBCL va VHCL tai don vi, do d6 viéc
thuc hién cac hoat dong diéu tra, khéo sat, léy y kién phan hdi cta cac bén lién quan &
mot s6 don vi thue hién chua triét dé;

- Viéc trién khai cac chu truong, van ban chi dao vé PBCL cua DPHQGHN tai
mot s& don vi con cham va thiéu tinh chu dong nén chua tao dugc su dot pha cua don
vi trong viéc trién khai thuc hién mot s nhiém vu trong tam vé DPBCL cia PHQGHN.

- Su lién thong, lién két mot cach chat ché vé BPBCL can phai déy manh nhiéu
hon nita; mot sd Vién va Trung tam dao tao, nghién ctru chua thyc sy quan tam nhiéu
dén cong tac DBCL tai don vi;

- Kiém dinh chit luong di tré thanh hoat dong thuong ky & PHQGHN, tuy
nhién s6 luong cac CTDT da TDG va KDCL con chwa nhiéu;

- O mot sb don vi cac hoat dong hau kiém dinh chua duoc quan tam ding murc,
vé chua duge dau tu véi déy du cac nguén luc;

- bai hoc Quéc gia Ha Noi1 da co dau tu nguén luc tai chinh hd trg cac hoat
dong BBCL nhung van con han ché, dic biét la dbi voi cac chuong trinh dao tao da
duoc KDBCL.

4.3. Bai hoc kinh nghiém

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén dé 1anh dao, can bd vién chuc,
ngudi hoc trong PHQGHN nhan thirc day du vé cong tac DBCL tao su déng thuan
xdy dung va phat trién VHCL trong PHQGHN;

- Lanh dao cac don vi can co su quan tAm sat sao va chi dao quyét liét viéc xay
dung ké hoach, ra soat danh gia viéc thyc hién ké hoach, nhiém vu cong taic PBCL;
chu dong huy dong cac nguén luc can thiét dé thuc hién hoat dong BDBCL va xay dung
VHCL tai don vi;

- Tap trung hoan thién mang ludi cidc Trung tam/B§ phan DBCL trong
DPHQGHN; tat ca cac don vi dao tao, nghién cuu can c6 ké hoach thanh 12p bo phan
DBCL hodc ctr can bd chuyén trach phu trach cong tdc PBCL tai don vi;

- Tang cuong trién khai TPG va KDCL céc chuong trinh gido duc theo tiéu
chuan KDCL cia PHQGHN hoic tiéu chuan ctia AUN, dong thoi c6 chinh sach dau
tu thoa dang cho cac hoat dong hau kiém dinh, phat huy ti da hiéu qua va ¥ nghia cta
cong tac KBCL;
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- Pay manh, ting cudng cac hoat dong giao luu, hoc tap, chia sé kinh nghiém
thyc hién cong tac PBCL giira cac don vi trong va ngoai PHQGHN dong thoi ting
cuong tinh lién thong lién két trong linh vuc PBCL;

- Phéi hop chat ché vo1 Cuc Khdo thi va KPCL gido duc va cac Vu lién quan
cia BO GD&DPT tir trudce t6i nay 1a yéu td quan trong dé phat trien PBCL ¢ PHQGHN
va tao diéu kién thuin loi cho DPHQGHN phat huy vai tro cua minh trong cong tac

KBCL giao duc cua ca nuoc./.

Noi nhin: ] )
- B0 trudng Pham Vii Lun (dé b/c); GIAM DOC
- Cuc KT&KDCLGD, B GD&DT (dé b/c);
- VuGD DH, Bo GD&DT (d¢ b/c);
- Ban Giam doc PHQGHN;
- Hoi dong Kiém dinh chat lugng PHQGHN; .
- Céc ban churc ning; (da ki)
- Céc don vi thanh vién va tryc thuoc PHQGHN;
- Khoi van phong doan thé (phoi hgp thuc hién);
- Luu: VT, Vién BBCLGD, H80.
GS.TS. Mai Trong Nhuan
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PHU LUC 1

Cic vin ban quan ly diéu hanh vé cong tac PBCL dwgc ban hanh
trong nam hoc 2011 - 2012

TT

Loai VB

S0, ky hiéu

Ngay thang

Trich yéu ndi dung

Van ban cua

PHQGHN

Ké hoach

2415/QD-PBCL

22/8/2011

Ké hoach, nhiém vu cong
tac PBCL cua PHQGHN
nam hoc 2011 — 2012

Huéng dan

193/HD-bBCL

04/11/2011

Huéng dan so dung tiéu
chuin KDCLGD
thanh vién va khoa truc
thuoc PHQGHN

truong

Huéng dan

195/HD-BBCL

04/11/2011

Huéng dan so dung tiéu
chuan KPCL chuong trinh
giao duc trong PHQGHN

Huéng dan

192/HD-bBCL

04/11/2011

Huéng dan ty ddnh gia chét
lugng gido duc truong thanh
vien va khoa truc thudc
DHQGHN

Huéng dan

194/HD-bBCL

04/11/2011

Huéng dan ty danh gia chét
luong chuong trinh gido duc
trong DPHQGHN

Huéng dan

214 /HD-bBCL

28/11/2011

Huéng dan danh gia ngoai
truong thanh vién va khoa
truc thuoc PHQGHN

Huéng dan

215 /HD-bBCL

28/11/2011

Huéng dan dénh gia ngoai
chuong trinh gido duc trong
DHQGHN

Huéng dan

213/HD-bBCL

28/11/2011

Huéng dan to chic iy ¥
kién phan hdi tir hoc vién
sau dai hoc va Phiéu lay y
kién phan hoi cua hoc vién
sau dai hoc

Huéng dan

219/bBCL

29/11/2011

Phiéu lay y kién phan hoi
cua sinh vién hé dai hoc da
chuan hoa

10.

Huéng dan

512 /HD-BBCL

09/02/2012

Huéng dan thuc hién hoat
dong TG cua giang vién.

11.

Huéng dan

2179/Qb-bHQGHN

03/7/2012

Hudng dan viéc thuc hién
cac tiéu chi xac dinh truong
dai hoc va nganh, chuyén
nganh dat chuan quoc té.




TT

Loai VB

S0, ky hiéu

Ngay thang

Trich yéu ndi dung

Van ban cua

cac don vi trong PHQGHN

Ké hoach PBCL nam hoc

12. | Ké hoach | 06 truong va 03 kh
©1oae ruong va 5o khoa 2011 - 2012 cta cac don vi
. Truong DPH Cong Quy trinh quan 1y theo bd
13. | Huéng d :
HORE A 1 ohe tidu chudn ISO 9001:2008
14. | Hutng din S;y dinh ra dé thi hét mon
Truong PH Kinh té Q‘ i av d -
~ rin Xa un ngan
15. | Huong din o y CWhg ng

hang d¢ thi, cau hoi thi.
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PHU LUC 2
Thong ké cac hoat dong diéu tra, khio sat, lay y kién phan hoi
cuiia cac bén lién quan

Cac hoat dong

TT DPon vi LAy y kién phan hdi ciia | Gidng vién ty Hoat ddng khic
ngwoi hoec vé mon hoc danh gia atdong
Trién khai liy y kién phan
. 100% cac moén hoc bac h(;n cua SV, H}/ va can b0
| Truong BH | s cdc mon chung bac | 100% | V<, ¢4¢ hoat dong cua Ban
' KHTN | ¢ 8 b ° Giam hiéu, Ban Chii nhiém
khoa, can b0 hanh chinh,
cac phong chuirc ning;
0 . A -4 \ ) o 1A
Truong PH 60% cac mm:) hc,)c’: tr013g . T.1A’en hanh khao sat’ lay y
2. KHXH&NV Hoc ky 1, 65% cac mon 45% kién 1559 cyu SV céac khoa
hoc Hoc ky 2 K49, K50, K51 cua 14 khoa
\ .2 Thuc hién lay ¥ klen phan
3. Truong BH 100% cac mon hoc hé BH Chua t?‘en hdi cua nguoi hoc vé hoat
NN khai
dong giang day cua GV
Thyc hién vige 1y y kién
Truong PH | 100% céc mén hoc hé DH | 87% sé Gy | Phan hoi cua cdn by GV,
4. \ N nguoi hoc doi véi khoi hanh
CN va SbH co hiru , s \ ,
chinh va cac phong chic
nang
Trién khai khao sat y kién
cfla can by, GV vé cong tac
t6 chtre va thyc hién quan ly
ring it | 9% 5 ut min o
5. & DH va 69.8% sb lugt mon 100% ong dao 120, hoat dong ho
KT trg nguoil hoc; khdo sat vé
hoc SBH X A ,
tinh trang viéc lam cua SV
tot nghiép; xay dung bd ti€u
chi danh gia cac hoat dong
cua Truong PHKT
o) 2. A 1
Truomg BH | 1007 cédc mon hoc h¢ dai | 0, Gy o
6. GD hoc va 78.9% moén hoc hitu
cua h¢ SbH
A 0
7. Khoa ;Quoc 100% cac mon hoc 61% E}V o
te hiru
8. | Khoa QTKD | 100% sé mén hoc SDH Chﬁg‘en
Panh gia 110 Iuot mén Diéu tra SV K53 chuan bi
. \ t6t nghiép; dleu tra cyu SV
R hoc PH hoc ky 1 va 112
0. Khoa Luat . . 47 GV hing nim vé viéc lam va
lrgt mbn hoc hoc ky 2, cac hoat dong dao tao cua
50% mon hoc SDH at dong :
Khoa.
10. | Vién CNTT 100%
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